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CONTRATOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Quem nunca procurou financia-
mento para comprar uma geladei-
ra, uma TV de dltima geragdo ou
0 carro novo? Se vocé se rendeu
a essa forma de contrato, saiba
que o Cddigo de Defesa do Con-
sumidor traz algumas regras para
garantir seus direitos.

Ao firmar um contrato de con-
cessao de crédito ou os de finan-
ciamento de aquisicao de pro-
dutos e servicos, o fornecedor
deverd, entre outros requisitos,
informar o consumidor, prévia e
adequadamente sobre:

w Preco do produto ou servico
em moeda corrente nacional.

O CDC proibe que se estipule o
preco ou qualquer outro valor (ju-
ros, despesas, multas) em moeda
estrangeira. Lembre-se que as
regras aqui citadas sao aplicaveis
nas relacées de consumo, portan-
to, em outras situagdes é possivel
que o reajuste, por exemplo, seja
em moeda estrangeira.

& Montante dos juros de mora
e da taxa efetiva anual de juros.

Os juros de mora em qualquer
relacdo juridica (o que inclui as re-
lagbes juridicas de consumo) nao
podem ser superiores a 1% ao més.

& Acréscimos legalmente pre-
vistos.

Sao aqueles acréscimos direta-
mente relacionados ao financia-
mento, tais como taxas, IOF, en-
tre outros.

& Namero e periodicidade das
prestagées.

Apesar de Obvio, vale ressaltar
que o contrato deve prever nao
s6 o numero de prestacdes e a pe-
riodicidade, mas também a data

de cada vencimento.

& soma total a pagar, com e
sem financiamento.

O consumidor tem direito de ser
informado sobre a soma total a
pagar do empréstimo sem finan-
ciamento e o valor acrescido dos
juros pactuados com o financia-
mento. Essas informacgdes sao de
fundamental importancia para o
consumidor que, poderd avaliar
se o financiamento compensa ou
se ndo € melhor aguardar para
comprar a vista, em outra oportu-
nidade.

Outro importante fator que
merece ser observado nesse tipo
de contrato estd em relagdo as
multas decorrentes do inadim-
plemento de obrigacGes (como a
falta de pagamento de parcelas),
que nao poderao exceder a 2% do
valor da prestacdo. Portanto, se
houver clausula no contrato que
imponha multa superior a esse
percentual, esta devera ser modi-
ficada.

Ao consumidor é garantido
ainda o direito de liquidar, an-
tecipadamente, o débito, total
ou parcialmente, com redugdo
proporcional dos juros e demais
acréscimos. Esse direito é ga-
rantido pelo CDC e nao pode ser
afastado por cldusula contratual,
sob pena de ser anulada. Portan-
to, a liquidagdo antecipada é um
direito posto a disposicao do con-
sumidor para que dele faca uso
quando entender conveniente,
sem que lhe seja imposto qual-
quer condicdo, isto é, para pagar
antecipadamente basta a mani-
festacdo de vontade.

Caso uma dessas circunstan-
cias aqui descritas nao sejam

atendidas pelo fornecedor ou o
financiador, o consumidor pode-
ra utilizar-se das medidas judiciais
previstas no CDC e no Cddigo de
Processo Civil, inclusive, se sofrer
qualquer dano material ou moral
em fung¢ao do posicionamento do
prestador, podera pleitear indeni-
zagao.

Portanto vale ficar atento,
todo e qualquer tipo de contrato
de compra de produto ou servi-
co em que o preco estiver sendo
pago pelo consumidor mediante
financiamento ou qualquer outro
tipo de concessao de crédito, o
fornecedor e o financiador terdo
a obrigacdo de fornecer as infor-
magdes aqui expostas, sob pena
de nao obrigar o consumidor.

Juliana Vale dos Santos




CURIOSIDADES

10 DIREITOS QUE TODO
CONSUMIDOR PRECISA SABER:

O Cédigo de Defesa do Consumidor
traz alguns direitos basicos fundamentais
que valem ser citados para conhecimento
de todos, sdo eles:

1. Protecdo a vida, satde e seguranca: sio direitos que nascem atrelados ao
principio da dignidade. O CDC determina que o consumidor, antes de comprar
um produto ou utilizar um servigo, deve ser informado, pelo fornecedor, sobre
os possiveis riscos que eles podem oferecer a saide ou a sua seguranca. Por-
tanto, na hora de comprar, verifique se o produto traz todas as informacdes
necessdrias e questione o vendedor.

7. Educacdo para o consumo: o consumidor tem o direito de ser orientado
quanto ao uso adequado do produto ou servi¢o adquirido. Em caso de duvida,
devera procurar o fornecedor para receber as orientaces necessarias.

%\ Liberdade de escolha: como consumidor, vocé tem liberdade de escolher
qual o produto ou servico deseja adquirir, sem que haja nenhuma interferéncia
do fornecedor. A liberdade de escolha tem relagdo com o principio da
vulnerabilidade do consumidor.

2. Direito a informagdo: o fornecedor estd obrigado a prestar todas as
informagdes acerca do produto e do servico, suas caracteristicas, qualidades,
riscos, precos, quantidade, peso, composi¢do, de maneira clara e precisa, ndo
se admitindo falhas ou omissGes. E um dever exigido pelo Cédigo antes mesmo
do inicio de qualquer relagdo com o consumidor. A informagao passou a ser
componente necessario do produto e do servico, que ndo podem ser oferecidos
ao mercado sem ela.

Protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva: o produto adquirido
pelo consumidor deve corresponder, exatamente, ao que foi anunciado
na propaganda. Caso isso ndo ocorra, o consumidor tera direito de exigir o
fornecimento daquilo que foi anunciado ou, pleitear o cancelamento da compra
ou do contrato, com restituicdo integral do valor pago.

(p. Protecdo contratual: os contratos firmados devem oferecer condicées
iguais para todos, sem que haja diferenciagdo entre os consumidores. As
cldusulas previstas devem ser cumpridas, afastando qualquer delas que seja
considerada abusiva. Quando isso acontece, o contrato ou suas cldusulas
podem ser anuladas ou modificadas, por acordo entre as partes ou em processo
judicial. Outros direitos protegidos pela lei, ainda em relagdo ao contrato,
sdo: a possibilidade de modificar cldusulas que estabelecam prestacGes
desproporcionais entre consumidor e fornecedor e, o direito a revisao das
cldusulas em funcdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas.

7. Indenizagdo: caso tenha sido prejudicado, o consumidor tem direito de ser
indenizado pelo fornecedor que lhe prestou o servico ou vendeu o produto,
podendo, inclusive, ser recompensado pelos danos morais eventualmente
sofridos.

D). Acesso aJustica: a protegdo de acesso aos érgaos administrativos e judiciais
para prevencdo e garantia de seus direitos enquanto consumidor € ampla, o
que implica abono e isen¢do de taxas e custas, nomeacao de procuradores para
defendé-los, atendimento preferencial, entre outros.

4. Facilitagdo da defesa dos seus direitos: O Cédigo de Defesa do Consumidor
trouxe algumas facilidades para defesa dos direitos do consumidor, dentre
eles, ainversdo do 6nus de provar os fatos, ou seja, basta alegar o que ocorreu,
sem ter que prova-los, deixando para o fornecedor a obrigacao de comprovar
que a situagao ndo ocorreu.

10. Qualidade dos servigos publicos: os érgdos pblicos e as empresas
concessiondrias de servicos publicos tém o dever de prestar servicos de
qualidade e garantir o bom atendimento do consumidor.

Fonte: C6digo de Defesa do Consumidor, artigos 4° e 6°.

Stephany Villalpando Gomez
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QUAIS SAO OS DIREITOS DAS GESTANTES
E LACTANTES?

No més em que se comemora o Dia Internacional da Mulher,
o conhecimento das maes em relagdo aos seus direitos enquanto
gestante e lactante, é fundamental para que eles sejam respeitados
na pratica.

A gestante e a lactante tém direito, assegurado por lei, ao:

J Acompanhamento pré-natal, com médico especializado,
cabendo ao Sistema Unico de Satde (SUS) o dever de garantir, em
toda a sua rede de servicos, um programa de atencdo integral a
salde, incluindo: a assisténcia a concepgdo e contracepgao, o aten-
dimento pré-natal e a assisténcia ao parto, ao puerpério e ao neo-
nato. A Lei 11.634, de 2007, assegura ainda o direito da gestante
ao conhecimento e a vinculagdo prévia a maternidade onde sera
realizado o parto e os atendimentos.

J Atendimento prioritario em hospitais, drgaos e empresas
publicas e em bancos.

J A indicar um acompanhante durante todo o periodo de
trabalho de parto, parto e pds-parto imediato. Em situagdo de
emergéncia, nenhum hospital, maternidade ou casa de parto pode
recusar um atendimento.

~ Aleitamento materno, assegurado pela legislacdo
trabalhista e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente que
garantem as maes que voltarem ao trabalho antes do bebé
completar seis meses ao direito de dois intervalos, de meia hora
cada, durante a jornada de trabalho, especificamente para a
amamentagdo. Os empregadores e o poder publico deverdo
garantir condi¢6es adequadas ao aleitamento materno.

Quanto aos direitos trabalhistas, vale esclarecer que o
empregador ndo pode exigir atestado de gravidez ou quaisquer
outros de objetivo discriminatério para fins de admissdo ou
manuten¢do do emprego, sob pena de cometer crime. A gestante
tem direito ainda a garantia de emprego a contar da confirmacdo
da gravidez até cinco meses apds o parto, bem como licenca
maternidade de 120 dias, sem prejuizo do emprego e do saldrio
(empresas privadas que aderiram ao programa Empresa Cidadg,
concedem licenga maternidade de 180 dias).

Nos casos de adogdo, o direito a licenga maternidade ¢é
assegurado tanto para homens como para mulheres que adotarem
uma crianga de até 12 anos. O saldrio maternidade deve ser

solicitado diretamente no INSS
e o beneficio serd pago, durante
os 120 dias de licenga, a qualquer
um dos adotantes, sem ordem de
preferéncia, inclusive nas relacdes
homoafetivas.

A legislagdo brasileira assegura
as mulheres gravidas e lactantes
uma série de garantias, em busca de
evitar que sejam prejudicadas nes-
sa fase tao importante da vida, por
isso, ndo se intimide e exija o cum-
primento de seus direitos.

Fontes:

Lei n° 11.634, de 2007.

Lei n° 10.048 e Decreto 5.296, de 2004.
Lei n°11.108, de 2005.

Rafael Rodrigues Raez
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